Heavywelgth Policy

Requerimientos especiales son necesarios para entregar y almacenar
equipo peso y de gran dimension, que pudieran requerir la utilizacién de
van, camion o aeronave; mas de una persona para su manejo; puertas de
carga mas grandes; manipulacién de materiales y/u otros equipos; y el
acceso a vuelos no comerciales. La politica de Cisco respecto a los niveles
de servicio para los equipos pesados y/o de gran dimension es:

8x5xNBD (dia habil siguiente, por sus siglas en inglés) sera
embarcado al dia siguiente habil; dependiendo del horario de
solicitud (cut off time); sin embargo, los plazos de la entrega NBD
dependeran de la capacidad de servicio de transporte de Cisco que
se tenga en los principales paises y  depdsitos.

sera embarcado el mismo dia. El apoyo puede variar de un pais a

En aquellos casos en que el servicio NBD no esta disponible entre el q\
punto de origen y el destino, el equipo pesado y de gran dimension o
otro, por favor consulte la herramienta de disponibilidad de servicios o /V

/p (SAM, por sus siglas en inglés) como Unica fuente de veracidad.
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Ademas de las condiciones generales, los sitios localizados
estan sujetos a términos adicionales:

. Los niveles de servicio 8x5x4, 24x7x4, 8x5x2, 24x7x2'se entregaran en términos del mejor 'efsfljef:zq. 3

Excepcion de producto:El GSR 16, el chasis CRS y algunos otros productos(tales. como pantallas de
plasma para Telepresencia) son una excepcion a la politica especifica de lugar.Estos productos
unicamente pueden enviarse en esquema NBS / SDS (enviado el mismo dia, por sus siglas en
inglés) desde el almacén principal en el pais. El proveedor TPL se pondra en contacto con el cliente
para programar la entrega. La responsabilidad del proveedor TPL termina con la entrega en
puerto.El cliente final es responsable de mover las piezas pesadas a su ubicacion final dentro de las
instalaciones del cliente final.
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Costos: el envio de equipo pesado y de gran dimensién puede incurrir en mas trabajo y mayores
costos. Por tanto, con el fin de reflejar el incremento del costo, sin introducir un nivel de .
complejidad en la estructura de precios, niveles de servicio de 4 y 2 horas Seran realizacdas’en’
términos del mejor esfuerzo, y el precio sera determinado caso por caso, dependiendo del tipo de
pieza y la naturaleza de la entrega.
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