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 Cisco.com 





Para que serve um usuário CCO? 

Para ter acesso a lista de 

ferramentas, bem como  

informações do Cisco.com. 

Abrir um Service Requests. 

Aumentar o nível de 

conhecimento sobre os 

produtos e serviços da 

Cisco. 

Receber boletins e 

novidades. 



Criação de um Usuário CCO (Cisco.com) 

Passo 1: Ir a http://www.cisco.com selecionar register  



Passo 2: Definir o idioma para preenchimento, ID do usuário e senha 

1. 2. 

3. 

4. 

Criação de um Usuário CCO (Cisco.com) 

• Será utilizado como e-mail 

preferente de contato (pode ser 

modificado posteriormente) 

 

• O usuário  deve conter entre 9 e 

50 caractéres sem espaço, e 

incluir ao menos uma letra 

 

• A senha deve conter 8 ou mais 

caractéres e conter uma 

combinação de letras maiúsculas 

e minúsculas (A-Z o a-z), e ao 

menos um número (0-9).  

 

 



Passo 3: Preencher o 

formulário com as 

informações de contato 

1. 2. 

3. 

4. 

Criação de um Usuário CCO (Cisco.com) 



Passo 4 : Preencher o 

formulário com as 

informações de 

segurança e clicar em 

ENVIAR 

1. 2. 

3. 

4. 

Criação de um Usuário CCO (Cisco.com) 



Passo 5: Confirmação 

de registro 

1. 2. 

3. 

mail@empresa.com 

Reportar problemas ou erros para: web-help@cisco.com  

Criação de um Usuário CCO (Cisco.com) 



Passo 6: Ativação de conta 

1. 2. 

3. 

4. 

Verificar seu email para completar a ativação da conta. 

 Clicar em ATIVAR CONTA 

Criação de um Usuário CCO (Cisco.com) 



Atualização de um Usuário CCO  

Passo 1 : No menu 

Profile Manager, clicar 

em Profile Manager  



Atualização de um Usuário CCO 

Passo 1 : Escolher o 

idioma de preferência, 

assim como os dados 

que se quer atualizar. 

Passo 1 : Ir ao 

Conteúdo de 

Acesso Restrito 

e  Contratos de 

Serviço 



Associar um contrato 

Passo 2 : O sistema 

enviará uma mensagem 

de recebimento da 

solicitação 



Associar um contrato 

Passo 3 : Receberá um 

e-mail no endereço de 

e-mail cadastrado com a 

confirmação da 

solicitação  de 

associação de contrato 

(s). 






