
CCA 2.0: Configuring Shared Extension on the 1st button of your IP phones. 

1. Go to Configure > Telephony > Voice > User Extensions. Change the extension type of your 
primary phone, button 1 to “Share.”  
 

 
 

2. Change the extension type of your second phone, button 1 to “Share.” Change the 
Extension number to match the number of the phone configured in step 1.  
Click OK or Apply. 
 

 



3. Go to Configure > Telephony > Voice > Voicemail > Mailboxes.  Select the shared extension 
you configured in Step 1‐2. Change the mailbox type to “Personal.” Select the UserID you 
want to have associated with this shared mailbox. Click OK or Apply. 

 

4. After you verify that your settings are correct, Go to Configure >  Save Configuration.  Save 
the configuration of your UC500. 

 

 

 


