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Cisco.com 
ユーザIDとは？ 

Cisco.com ユーザIDは、Ciscoのサポートページを 
ご利用いただくための、お客様一人一人がご登録い

ただくアカウントです。 



Cisco Confidential 3 © 2013-2014  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

www.cisco.com/jp へアクセス 

右上の「アカウント」をクリック 
して登録を始めます 

 

※ご登録の際には、Google Chrome / Internet Explorer9 以外のブラウザで 
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「今すぐ登録」をクリック  
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言語：プルダウンで 
Japanese（日本語）を 

選択します。 

ゲストレベル 

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/EnhLmtdLf_78-19324-01.html
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Cisco.com ユーザID 
-ゲストレベル 
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「user@company.com」の形式で、有効なメール アドレスを入力
してください 
他のユーザIDに使用されているメールアドレスは使えません 

ユーザ ID の文字数は、9 ～ 50 文字です 
使用できるユーザIDの候補が表示されます 

大文字を 1 文字含む 
小文字を 1 文字含む 
数字を 1 つ含む 
8 文字以上 

半角英数字の A ～ z、0 ～ 9、@、- 
（ハイフン）、_（アンダースコア）、 
および .（ピリオド）のみが使用でき
ます 

メール アドレスまたはユーザ ID と同じにはできません 

ゲストレベル 
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「シスコ アカウント登録を完了」 
をクリックすることで、IDが有効化
されます。 

登録を完了するとアカウント有効
化のためのメールが、ご登録の
メールアドレスへ送られます。 

ゲストレベル 
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Cisco.comユーザIDの登録が
完了しました 

Cisco.com ユーザIDに関するお問い合わせは 
web-help-j@cisco.com  までご連絡ください 

ゲストレベル 

mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
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Cisco.com ユーザID 
-カスタマーレベル 
-パートナーレベル 
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言語：プルダウンで 
Japanese（日本語）を 

また、アカウントタイプを 
選択します。 

カスタマーレベル 
パートナーレベル 
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「user@company.com」の形式で、有効なメール アドレスを入力
してください 
他のユーザIDに使用されているメールアドレスは使えません 

ユーザ ID の文字数は、9 ～ 50 文字です 
使用できるユーザIDの候補が表示されます 

大文字を 1 文字含む 
小文字を 1 文字含む 
数字を 1 つ含む 
8 文字以上 

半角英数字の A ～ z、0 ～ 9、@、- 
（ハイフン）、_（アンダースコア）、 
および .（ピリオド）のみが使用でき
ます 

メール アドレスまたはユーザ ID と同じにはできません 

カスタマーレベル 
パートナーレベル 
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カスタマー・パートナーレベルのお客様は、パスワードをお忘れの際
に、秘密の質問に回答することでパスワードを再発行することができ
ます。英語・日本語いずれでも入力可能です。 
 
｢秘密の質問」の回答は、3 ～ 20 文字で入力します。次の文字を含
めることができます: A ～ z、0 ～ 9、スペース（ ）、丸カッコ（）、角カッ
コ []、スラッシュ（/）、ハイフン（-）、ピリオド（.）。 

登録を完了します。 

カスタマーレベル 
パートナーレベル 
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「シスコ アカウント登録を完了」 
をクリックすることで、IDが有効化
されます。 

カスタマーレベル 
パートナーレベル 
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*英：Minato (-ku,-shiは不要です。) 

*英：-ken, -to, -fu は不要です。 

サービス契約の登録には、会社
住所の登録が必要です。こちらで
ご登録をお願いします。 

カスタマーレベル 
パートナーレベル 
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Cisco.comユーザIDの登録が
完了しました 

Cisco.com ユーザIDに関するお問い合わせは 
web-help-j@cisco.com  までご連絡ください 

カスタマーレベル 
パートナーレベル 

mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
mailto:web-help-j@cisco.com
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アカウントタイプについて 
カスタマーとパートナーの違い 

※契約番号、Bill-to ID(請求先ID）はご購入元または貴社保守契約管理者へ 
 ご確認ください 
※既存パートナーの方はPartner Self Serviceで関連付けます 



Thank you. 


