
VoLTE – технологии передачи 
голоса в сети LTE 

Vladimir Sukonkin 

HIGH TOUCH ENGINEER, FTS RCIS 

 

May, 2015 



Cisco Confidential 2 © 2013-2014  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

Cisco Support Community – Expert Series Webcast 
Сегодня на семинаре инженер Cisco Владимир Суконкин рассмотрит архитектуру голосовых 
сервисов поверх LTE сети (VoLTE), а так же технологии для поэтапного перехода от существующей 
традиционной 2G/3G сети к VoLTE архитектуре. 
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Спасибо, что посетили наш вебинар сегодня 

Сегодняшняя презентация включает опросы аудитории 

Пожалуйста, участвуйте! 
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Спасибо, что присоединились к нам сегодня 
 
Скачать презентацию Вы можете по ссылке: 
  
https://supportforums.cisco.com/ru/document/12510671 
 
 
 
 
  

https://supportforums.cisco.com/ru/document/12510671
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Конкурс “VoLTE – технологии передачи 
голоса в LTE сети” 

Уважаемые пользователи мы предлагаем Вам принять участие в 

конкурсе после проведения вебкаста, который так и будет называться 

«VoLTE – технологии передачи голоса в LTE сети». 

• Первые три победителя получат фирменный куб Cisco-TAC 

• Ответы присылайте на csc-russian@external.cisco.com 

• Задание конкурса будет размещено сегодня после проведения 
вебкаста (14-00мск) 

https://supportforums.cisco.com/ru/document/12510656  

mailto:csc-russian@external.cisco.com
mailto:csc-russian@external.cisco.com
mailto:csc-russian@external.cisco.com
https://supportforums.cisco.com/ru/document/12510656
https://supportforums.cisco.com/ru/document/12510656


Присылайте Ваши вопросы! 

Используйте панель Q&A, чтобы задать вопрос.                 
Наши эксперты ответят на них. 
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Варианты ответов: 

1) Это расширит мой технический кругозор  

2) Я работаю в компании операторе мобильной связи и это может 
мне пригодиться в будущем 

3) Я работаю в компании операторе мобильной связи и у нас есть 
планы по внедрению VoLTE в обозримой перспективе (пилот, 
коммерческое внедрение и т.п.) 

 

Вопрос №1 

Данная тема для меня интересна потому, что: 
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Cisco Support Community – Expert 
Series Webcast 

Владимир Суконкин 

Инженер подразделения фокусной технической поддержки Cisco в Москве 

 Май, 2015 

VoLTE – технологии передачи голоса 
в LTE сети 
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 Эволюция голоса в мобильных сетях 

 CSFB и SR-VCC 

 VoLTE QoS 

 Архитектура VoLTE 

 SIP 

 Call Flow: регистрация и вызов VoLTE 
 

Содержание  
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Cуществующие внедрения VoLTE 

По данным “Infonetics Research” на конец 2014 года коммерческие 

внедрения VoLTE: 

 

●  USA: AT&T, T-Mobile, Verizon  

●  South Korea: SK Telecom, LG U+, KT  

●  Hong Kong: HKT-PWWC, 3 HK  

●  Japan: NTT DOCOMO  

●  Singapore: SingTel, StarHub  

 

На текущий момент можно посмотреть список операторов и 

поддерживаемых мобильных устройств, например, на wiki:  

http://en.wikipedia.org/wiki/VoLTE 

 

Voice over LTE – это всего лишь голосовой сервис –  что заставляет 

операторов переходить на новую технологию? 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/VoLTE
http://en.wikipedia.org/wiki/VoLTE
http://en.wikipedia.org/wiki/VoLTE
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Мобильная сеть 3G (UMTS / GSM) 

1

3 

RNC 

SGSN 
NodeB 

Packet 

Data 

Network GGSN 

MSC / 

VLR 

PSTN Iub 
IuCS 

IuPS Gn 

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System 

GSM: Global System for Mobile Telecommunications 

RNC: Radio Network Controller 

MSC: Mobile Switching Center 

VLR: Visitor Location Register 

PSTN: Public Switched Telephone Network 

SGSN: Serving GPRS Support Node 

GGSN: Gateway GPRS Support Node 
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Long Term Evolution / Evolved Packet Core 

1

4 
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Внедрение сетей LTE 

http://ltemaps.org 

 360 
коммерческих 
LTE сетей 
запущено  на 
конец 2014 года 

 

http://ltemaps.org
http://ltemaps.org
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Варианты ответов: 

1) S-GW 

2) PGW 

3) MME 

4) Enode-B 

 

Вопрос №2 

Какой элемент EPC отвечает за выделение 

Globally Unique Temporary Identifier (GUTI) 
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Cisco VoLTE - Seamless Evolution 
Multiple Options 

Какой вариант миграции выберут операторы? 

- “ВСЕ“ 

Сегодня 
CSFB/I

WF 

VoLTE 

+ SR-VCC 

Cisco VoLTE – варианты постепенного перехода 

1

7 



Cisco Confidential 19 © 2013-2014  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

Circuit Switched Fallback (CSFB) 

1

9 

Incoming Call 

MSC-S 

MSC 

S1-MME 

S1-U 

S11 

SGi 

SGs 

2G/3G 

RAN 

Internet/D

ata 

4G 

Incoming/Outgoin

g 

Text 

LTE RAN 

ASR 5000 MME supports the SGs interface for CSFB and SMS 

• Требует поддержки SGs интерфейса на MSC. 

• На MME должно быть настроено соответствие TA -> LA для определения 2G/3G MSC 

3G 

S-GW/P-GW 

ASR 5000 

SGSN 

ASR 5000 

ASR 5000 

MME 
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CSFB InterWorking Function 

2

1 

• Не требуется изменений в CS домене 

• Поддерживает голос и СМС 

• Все TA мапируются в один LA  - нет необходимости в статических TA -> LA таблицах 

S-GW/P-GW 

ASR 5000 

SGSN 

ASR 5000 

S1-MME 

S1-U 

S11 

SGi LTE RAN 

Internet/Data 
4G 

Cisco® ASR 5000 

EPC / MME 

Cisco CSP 

MSC, HLR 

2G/3G 

RAN 

SGs 

MAP 

CSFB IWF 

MSC-S 

MSC 
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Voice over LTE (VoLTE) 

2

2 

• Единая сеть для всех мультимедиа сервисов 

• Снижение операционных расходов 

• Возможность предоставления новых сервисов 

• Более высокие качество голоса и эффективность использования спектра 

• Слияние VoIP сервисов для корпоративных заказчиков и частных абонентов 

S-GW/P-GW 

ASR 5000 

S1-MME 

S1-U 

S11 

SGi 
LTE RAN 

Internet/Data 

4G 

Cisco® ASR 5000 

EPC / MME MSC, HLR 

IMS 
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 One Voice – Voice over IMS Profile 

 De-facto стандарт для VoLTE 

 Определяет минимальные требования для голоса и SMS поверх LTE 

 Basic Functions и Supplementary Services– эквивалент существующих в 
CS мобильной сети. 

 Основные технические требования для One Voice включают: 

 IMS basic capabilities и supplementary services для телефонии 

 Согласование в реальном времени медиа, транспорта и кодеков (AMR) 

 LTE радио и evolved packet core функции 

 Bearer management 

 Выделенный IMS APN 

 Другие: 

 Роаминг 

 Вызов экстренных служб (Emergency Calls) 

 

 

 

GSMA One Voice / IR.92 

2

3 
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 IMS Feature Set 

 Процедура регистрации по протоколу SIP  

 Аутентификация 

 Адресация 

 Alphanumeric SIP-URI 

SIP:ali@cisco.com 

 MSISDN based Public Identity 

tel:+19193330001 

 Call establishment and Termination 

 P-CSCF Discovery 

 Supplementary Services 

 Activation using XCAP on Ut interface 

 

Основные положения IR.92 

2

4 
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Single Radio – Voice Call Continuity (SR-VCC) 

2

5 

• Обеспечивает handover из  VoLTE (PS voice домен) в CS voice домен 

• Направлено на минимизацию задержки при переключении сервиса 

• Централизованная обработка сигнализации в IMS ядре и Application Servers 

S-GW/P-GW 

ASR 5000 

SGSN 

ASR 5000 

S1-MME 

S1-U 

S11 

SGi 
LTE RAN 

Internet/Data 

4G 

Cisco® ASR 5000 

EPC / MME MSC, HLR 

2G/3G 

RAN 

MSC-S 
MSC 

IMS 

Sv 
I2 
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EPS Bearers  

2

7 

UE eNodeB 

EPC 

PGW 

IMS 

Default Bearer 

Dedicated Bearer(s) 

Best Effort (Non-GBR) 

One per PDN Connection 

GBR or Non-GBR 

Up to 11 per PDN Connection 

APN 
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Стандартизованные QCI характеристики 

2

8 

From 3GPP TS 23.203 
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Типичный  сценарий для VoLTE 

2

9 

UE eNodeB 

EPC 

PGW 

IMS 
Default Bearer 

Dedicated Bearer 

SIP Signaling and IP Messaging (QCI=5) 

Media Traffic with GBR 

QCI=1 for Voice; QCI=2 for Video 

On-demand Establishment  

APN 

IMS 

APN 

Internet Internet Traffic (QCI=9) Default Bearer 

Internet 
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Архитектура VoLTE 

3

1 
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 UE с поддержкой VoLTE 
клиента и возможностью 
использования IMS 

 eNodeB – обеспечивает 
покрытие и управление радио 
ресурсами 

 eNodeB связан с MME через 
S1-MME интерфейс 

 eNodeB связан с S-GW через 
S1-U интерфейс 

 

LTE Radio Access Network (E-UTRAN) 

3

2 

E-UTRAN: Enhanced UMTS Terrestrial Radio Access Network 



Cisco Confidential 33 © 2013-2014  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. 

 Обрабатывает только 
сигнализацию 

 Аутентификация, 
авторизация и 
безопасность 

 Paging, roaming и 
управление Tracking Area 
(TA)  

 Gateway selection  

 Обеспечивает CSFB и SR-
VCC процедуры 

Evolved Packet Core  
Mobility Management Entity Management Entity 

3

3 
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 Точка подключения по S1-U 
EnodeB 

 Мобильный якорь при inter-
enodeB handoever and inter-
3GPP S4 handover 

 Маршрутизация и форвардинг 
пользовательских пакетов 

 Буферизация downlink данных 

 Передача данных для handover 

Evolved Packet Core 
Serving Gateway 

3

4 
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 Шлюз в сторону IP-сети (IP PDN)  

 Маршрутизация и отправка 
пользовательских пакетов 

 Управление  bearer и выделение 
IP адресов 

 Управление APN  

 Применение Policy и charging 
политик 

Evolved Packet Core 
PDN gateway 
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 Начальная точка контакта для 
UE со стороны EPC 

 Может находиться на visited 
network 

 Управляет QoS и выделением 
ресурсов через Rx интерфейс 

 Распознает и направляет 
экстренные вызовы (emergency 
calls) 

 Компрессия протокола SIP и 
управление security 
ассоциациями 

IP Multimedia System Core 
Proxy Call Session Control Function 
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 С помощью HSS находит 
назначенный пользователю          
S-CSCF  

 В случае начальной регистрации 
пользователя может использовать 
алгоритм балансировки для 
выбора S-CSCF 

 Маршрутизирует SIP сообщения к 
S-CSCF 

 Транслирует Tel в SIP URI, 
используя ENUM 

IP Multimedia System Core 
Interrogating Call Session Control Function 
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 Управление сессиями абонентов 

 Аутентификация абонентов 

 Получение профайла абонента 
и Initial Filter Criteria (IFC) от HSS  

 Трансляция Tel to SIP URI, с 
использованием ENUM 

 Взаимодействие с Application 
Server–ами. 

 Применение  политик оператора 

 Маршрутизация звонков во 
внешние сети (PSTN, другие SIP 
сети) 

IP Multimedia System Core 
Serving Call Session Control Function 

3

8 
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 Выделен для обработки 
экстренных вызовов 

 Выбирает  Public Safety 
Answering Point, который 
примет экстренный вызов 

 Взаимодействует с location 
function для определения 
оптимальной маршрутизации 
вызова. 

IP Multimedia System Core 
Emergency Call Session Control Function 

3

9 
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IP Multimedia System Core 
Access Border Gateway 

4

0 

Разграничение EPC и IMS 
доменов для сигнализации и 
пользовательского трафика 

–Скрывает детали топологии 

Может устанавливать IPSec/TLS 
туннель с IMS клиентом 

Принуждает весь bearer 
(пользовательский) проходить 
через  IMS ядро, обеспечивая 
удобство реализации 

– Lawful Interception (СОРМ) для  
пользовательского трафика 

– Тарификации абонентов 
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 База данных, где хранится вся 
информация о абонентах. 

 Сервисные профайлы с 
параметрами подписки 

 Информация для идентификации 
и авторизации абонента 

 Информация о положении и IP 
адресах пользователя 

 Информация по логике обработки 
вызовов с использованием Initial 
Filter Criteria (IFC). 

 Связан с MME через S6a интерфейс 

 Связан с I/S-CSCF через Cx 
интерфейс 

Support Functions 
Home Subscriber Server 

4

1 
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 Flow-based тарификация и 
контроль 

 Управление политиками на 
основании пре-
конфигурированной логики 

 Gx интерфейс 

 Управление политиками в EPC 

 Rx интерфейс 

 Управление политиками в IMS 

 Основной компонент для 
управления QoS в VoLTE 
архитектуре 

Support Functions 
Policy Charging and Rule Function 

4

2 
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 Многоцелевой компонент в IMS 
архитектуре 

 Общается по протоколу SIP или 
Diameter с IMS ядром 

 Разработан для выполнения 
специфичных задач на уровне 
приложений IMS 

 Пример: Telephony Application 
Server (TAS) 

 Call control (управление вызовом) 

 Call forwarding (переадресация) 

 Conference (конференцсвязь) 

 Caller Hold / Resume (удержание 
вызова)  и т.д. 

VoLTE Application Servers 
 

4

3 
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 Маршрутизация звонков в 
PSTN/CS домен, выбор MGCF или 
другого BGCF 

 Безопасность – скрывает порты, 
используемые IMS ядром 

 Маршрутизация по телефонному 
номеру 

Подключение к ТФОП (PSTN) 
Breakout Gateway Control Function 

4

4 
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 Media Gateway Control Function 
(MGCF) 

 Сигнальный шлюз между SIP доменом и 
сигнализацией PSTN 

 Управляет медиашлюзом  (MGW) для 
установления bearer в PSTN 

 Media Gateway (MGW) 

 Медиа шлюз в CS сеть 

 Преобоазует RTP стрим в PSTN кодеки 

PSTN Interworking 
Media Gateway Control Function / Media Gateway 

4

5 
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Как UE выбирает P-CSCF? 

4

6 

Пре-конфигурировано на клиентском устройстве 

 UE может иметь P-CSCF информацию в ISIM: 

 P-CSCF IP адрес сконфигурирован на клиенте 

 P-CSCF FQDN сконфигурирован на клиенте и используется DNS для 
получения IP 

 

 Назначается сетью 

  Клиент запрашивает адрес P-CSCF во-время создания LTE сессии, 
используя Protocol Configuration Options (PCO)  в сообщении "Create 
Session Request/Response” 

  P-CSCF адрес может быть сконфигурирован на PGW 
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Использование  PCO IE для выбора  P-CSCF 

4

7 

(APN, QoS, PCO IE ,PDN-type=IPv4v6,…) 
Create Session Request 

Create Session Reply 

AAA DNS PGW SGW MME 
Attach Request 

Attach Accept 

UE 

Use local pool to assign IP address.   P-
CSCF IP addresses configured under APN. 
PGW provide list P-CSCF in PCO IE 

HSS provides list of APN and PDN 

types UE is allowed. First APN is 

used for default bearer.  
(IMSI/GUTI, TAI, PCO IE APN ..) 

HSS 

Authentication/security 

Create Session Request 

(APN, QoS, PCO IE, PDN-type=IPv4v6,…) 

(UE IP addr, P-CSCF IP addr, 

DNS …,cause) 

Create Session Reply 

Use AAA authorization to obtain IPv4 pool 
name/IP address. AAA send P-CSCF IP 
addresses.  Provide list of P-CSCF to UE 

(UE IP addr, P-CSCF IP addr, 

DNS,…,cause) (UE  IP addr, P-CSCF IP addr,, 

DNS…,cause) 

P-CSCF 

SIP REGISTER 

Use local pool to assign IP address.  P-CSCF FQDN  in APN. PGW perform 
FQDN DNS to resolve P-CSCF. Provide list P-CSCF in PCO IE 

1 

2 

Use AAA authorization to obtain IPv4 pool name/IP address. AAA 
send FQDN of P-CSCF. PGW do FQDN DNS query to resolve  P-
CSCF IP Addresses. Provide list of P-CSCF to UE 

3 

4 
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Информация о P-CSCF пре-конфигурирована 
(ISIM) 

4

8 

(APN, QoS, PCO IE ,PDN-type=IPv4v6,…) 
Create Session Request 

Create Session Reply 

AAA DNS PGW SGW MME 
Attach Request 

Attach Accept 

UE 

Use local pool to assign IP address.   P-
CSCF IP addresses configured under APN. 
PGW provide list P-CSCF in PCO IE 

HSS provides list of APN and PDN 

types UE is allowed. First APN is 

used for default bearer.  
(IMSI/GUTI, TAI, PCO IE APN ..) 

HSS 

Authentication/security 

Create Session Request 

(APN, QoS, PCO IE, PDN-type=IPv4v6,…) 

(UE IP addr, P-CSCF IP addr, 

DNS …,cause) 

Create Session Reply 

Use AAA authorization to obtain IPv4 pool 
name/IP address. AAA send P-CSCF IP 
addresses.  Provide list of P-CSCF to UE 

(UE IP addr, P-CSCF IP addr, 

DNS,…,cause) (UE  IP addr, P-CSCF IP addr,, 

DNS…,cause) 

P-CSCF 

SIP REGISTER 

Use local pool to assign IP address.  P-CSCF FQDN  in APN. PGW perform 
FQDN DNS to resolve P-CSCF. Provide list P-CSCF in PCO IE 

1 

2 

Use AAA authorization to obtain IPv4 pool name/IP address. AAA 
send FQDN of P-CSCF. PGW do FQDN DNS query to resolve  P-
CSCF IP Addresses. Provide list of P-CSCF to UE 

3 

4 

When LTE UE is hardcoded with P-CSCF IP address or FQDN. 

It will resolve P-CSCF address using DNS after initial attach 

procedures. 

 

It depend upon UE implementation to ignore/accept PGW 

assigned P-CSCF during initial attach procedure. 

P-CSCF FQDN DNS request 

P-CSCF IP addresses 
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Как P-CSCF выбирает I / S-CSCF? 

4

9 

Для выбора I/S-CSCF используется realm абонента 

P-CSCF использует DNS что бы выбрать I/S-CSCF для данного UE 

 DNS может вернуть S-CSCF hostname / IP Address 

 DNS может вернуть I-CSCF hostname / IP Address 

 
I-CSCF будет обращаться к HSS используя интерфейс Cx 
HSS сообщит S-CSCF hostname / IP Address на основе 
информации в профайле абонента 
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Взаимодействие P-CSCF с DNS 

5

0 

Используются 3 типа DNS запросов для определения I/S-CSCF 

–NAPTR Query: на realm абонента (NAPTR ? cisco.com) 
Ответ будет определять вид транспорта, который необходимо использовать   
Ответом может быть одно из: 
–Replacement: _sip._udp.cisco.com 
–Replacement: _sip._tcp.cisco.com 
–Replacement: _sips._tcp.cisco.com 
–No replacement string 

–SRV Query: высылается на основе ответа на NAPTR запрос 
Если replacement string отсутствует, послать SRV запрос на SIP-UDP, SIP-
TCP и SIPS-TCP 
Если replacement string получена, послать SRV query для конкретного 
сервиса 
Ответ будет содержать номер порта для обращения к данному сервису 

–A Query: для данного realm (cisco.com) 
Ответ будет содержать IP адрес I-CSCF и S-CSCF обслуживающих данный 
realm 
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Маршрутизация вызовов на S-CSCF 

5

1 

 На основе Request URI во входящем SIP INVITE 

 Request URI = SIP URI 

 Если SIP URI == Local IMS user  Отправить P-CSCF соотв. данному 
абоненту 

 Иначе отправить на соотв. SIP транк. 

 Request URI = TEL URI 

 Используется ENUM для трансляции TEL URI в SIP URI 

 Если  ENUM возвращает SIP URI  Следовать SIP URI процедуре выше 

 Если ENUM не справляется  отправить на BGCF с TEL URI 
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E.164 NUmber Mapping (ENUM)) 

52 

 Трансляция нумерации E.164 Number в SIP URI известна как ENUM 

 E.164 это  “International Public telecommunications numbering plan”, 
например:. +74959611410 

 Входящее SIP сообщение может быть адресовано разными 
способами: 

 SIP URI: “sip:user@cisco.com” – нет необходимости в использовании ENUM 

 TEL URI: “tel:+74959611410” – надо использовать ENUM для трансляции в 
SIP URI 

 E.164 Number может транслироваться в service-specific URI (sip, mail, 
http, tel) 

 Service Specific URI’s: 

sip:mpc@cisco.com,  mailto:mpc@cisco.com,  

http://cisco.com,   tel:+011-9191110001 

 

mailto:mpc@cisco.com
mailto:mpc@cisco.com
mailto:mpc@cisco.com
http://mpc.com
http://mpc.com
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Выбор сервера приложений: Application Server (AS) 

5

3 

Initial Filter Criteria (IFC) 
–Trigger Points (критерий соответствия) 

–Application Server (AS) 

IFC для телефонии 
–Регистрация IMS клиента 
Condition: REGISTER 
Server:<TAS> 
 

–Originating Call Leg) 
Condition: INVITE (SessionCase = Originating; Line m = audio OR video) 
Server:<TAS>;orig 
 

–Terminating Call Leg 
Condition: INVITE (SessionCase = Terminating Registered OR Terminating 
Unregistered; Line m = audio OR video) 
Server: <TAS> 
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Варианты ответов: 

1) EF (expedite forwarding) 

2) 3 

3) 5 

4) 9 

5) 1 и 2 

 

 

 

Вопрос №3 

IMS сигнализация использует какой QOS 

Class Identifier? 
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Формат сообщения SIP 

5

6 

SIP Method Request URI 
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Коды ответов SIP  

• 1xx – Informational Responses    Пример: 180 Ringing 

• 2xx – Success     Пример: 200 OK  

• 3xx – Redirection                    Пример: 302 Moved Temporarily 

• 4xx – Request Failure   Пример: 404 Not Found 

• 5xx – Server Failure   Пример: 503 ServiceUnavailable 

• 6xx – Global Failure   Пример: 603 Decline 

 

 

 

 

5

7 
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Формат SDP 

5

8 

Session Description 

Time Description 
Media Description 
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Регистрация в IMS: Call Flow 
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Mobile-to-mobile VoLTE Call Flow – ориджинирующая 
сторона  
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Mobile-to-mobile VoLTE call flow – терминирующая 
сторона 



Отправьте свой вопрос сейчас! 

Используйте панель Q&A, чтобы задать вопрос.     
Эксперты ответят на Ваши вопросы.  



 

Получить дополнительную информацию, а также задать вопросы 
эксперту в рамках данной темы Вы можете на странице, 
доступной по ссылке:  

https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner 

Вы можете получить видеозапись данного семинара и текст 
сессии Q&A в течении ближайших 5 дней по следующей ссылке 

https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner/webcast 
   

  

 

https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner
https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner
https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner
https://supportforums.cisco.com/community/netpro/ask-the-expert/webcasts
https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner/webcast
https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner/webcast
https://supportforums.cisco.com/community/russian/expert-corner/webcast
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Вебинар на русском языке 
 

   Тема: Способы передачи зашифрованных сообщений с 
помощью Cisco Email Security Appliance 

 

в среду, 17 июня, в 12.00 мск 
Присоединяйтесь к эксперту Cisco  

Станиславу Терновскому 

 

Безопасная передача конфиденциальной информации 

посредством электронной почты является критически 

важной составляющей бизнеса. В ходе вебекс сессии 

Станислав расскажет о возможностях шифрования 

электронной почты с помощью Cisco ESA. 
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https://supportforms.cisco.com/community/russian 

 

http://www.facebook.com/CiscoSupportCommunity 

 
http://twitter.com/#!/cisco_support 

 
http://www.youtube.com/user/ciscosupportchannel 

 
https://plus.google.com/110418616513822966153?prsrc=3#1104186165138229661

53/posts 

 
http://itunes.apple.com/us/app/cisco-technical-support/id398104252?mt=8 

 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.swtg_android 

 
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019 

 
Newsletter Subscription: 
https://tools.cisco.com/gdrp/coiga/showsurvey.do?surveyCode=589&keyCode=146298_2&P

HYSICAL%20FULFILLMENT%20Y/N=NO&SUBSCRIPTION%20CENTER=YES  

 

 

 

https://supportforms.cisco.com/community/russian
http://twitter.com/#!/cisco_support
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.swtg_android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.swtg_android
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
http://www.linkedin.com/groups/CSC-Cisco-Support-Community-3210019
https://tools.cisco.com/gdrp/coiga/showsurvey.do?surveyCode=589&keyCode=146298_2&PHYSICAL FULFILLMENT Y/N=NO&SUBSCRIPTION CENTER=YES
https://tools.cisco.com/gdrp/coiga/showsurvey.do?surveyCode=589&keyCode=146298_2&PHYSICAL FULFILLMENT Y/N=NO&SUBSCRIPTION CENTER=YES
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Мы также предоставляем Вашему вниманию 
Сообщества на других языках 
 
Если Вы говорите на Испанском, Португальском или Японском, мы 
приглашаем Вас принять участие в Сообществах: 

 

• Русском  https://supportforums.cisco.com/community/russian 

• Испанском  https://supportforums.cisco.com/community/5591/comunidad-de-

soporte-de-cisco-en-espanol 

• Португальском  

https://supportforums.cisco.com/community/5141/comunidade-de-suporte-cisco-

em-portugues 

• Японском  http://www.csc-china.com.cn/ 

 
 

https://supportforums.cisco.com/community/russian
https://supportforums.cisco.com/community/russian
https://supportforums.cisco.com/community/5591/comunidad-de-soporte-de-cisco-en-espanol
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Спасибо за Ваше время 
 

Пожалуйста, участвуйте в опросе 


